附件1：

行政权力事项办事指南（样本）

事项名称：特种设备检验、检测人员资格认定，特种设备作业人员资格认定

事项类型：行政许可

	一、适用范围
	湘西自治州内特种设备检验、检测人员资格认定，特种设备作业人员资格认定事项办理

	二、办件类型
	承诺件

	三、受理条件
	首次申请

1、年龄在18周岁以上(含18周岁)、60周岁以下(含60周岁)，具有完全民事行为能力；

2、身体健康并满足申请从事的作业项目对身体的特殊要求；

3、有与申请作业项目相适应的学历；

4、具有相应的安全技术知识与技能；

5、符合安全技术规范规定的其他要求。

换证复审

1、年龄60周岁以下(含60周岁)；

2、在持证期间内中断所从事持证项目的作业时间未超过1年的有关安全技术规范中另有规定的，从其规定)；

3、无违章作业等不良记录、未造成事故的；

4、符合有关安全技术规范规定条件的。

	四、禁止性要求
	无

	五、申请材料目录
	首次申请

1、网上填写报名申请，网址http//www.hntskh. com/index.shtml；

2、《特种设备作业人员考核申请表》原件2份及电子版；

3、身份证明复印件2份；

4、照片(近期2寸、正面、免冠、白底彩色)3张；

5、学历证明复印件2份；

6、健康证明(由医院出具的本年度体检报告)原件1份；

7、安全教育和培训证明(由用人单位或专业培训机构出具)原件1份；

8、用人单位出具的工作证明或实习证明原件1份；

换证复审

1、《特种设备作业人员复审申请表》1份及电子版；

2、《特种设备作业人员证》原件；

3、照片(近期2寸、正面、免冠、白底彩色)2张；

4、持证期间用人单位或者专业培训等机构出具的安全教育和培训证明原件1份；

5、县级以上具备出具体检报告的医院出具的本年度的健康证明原件1份；

6、持证期间用人单位出具的中断所从事持证项目的作业时间未超过1年的证明原件1份；

7、持证期间用人单位出具的没有违章作业等不良记录证明原件1份；

8有关安全技术规范规定复审必须参加考试的，还应当提交相应的考试合格证明。

	六、办理基本流程
	申请→受理→审查→决定→办结

具体办理流程见《特种设备检验、检测人员资格认定，特种设备作业人员资格认定流程图》

	七、申请表格索取
	可到湘西自治州政务服务中心窗口索取或在互联网+政务服务”一体化平台相应服务事项栏目中下载

	八、示范文本及常见错误示例提供
	由窗口提供或在“互联网+政务服务”一体化平台上相应服务事项栏目中查阅

	九、咨询、申请及受理办结
	地点：湘西自治州政务服务中心市场监督管理局窗口

地址：湘西经济开发区吉凤街道办事处武陵山大道21号(乘1路公交车到州行政中心州博物馆站下）

电话：0743-8227161

	十、办公时间
	法定工作日：上午 9：00-12：00

下午13：30-17：00

	十一、决定机构
	湘西自治州市场监督管理局

	十二、办结时限
	法定时限:30个工作日

承诺时限:12个工作日

	十三、收费依据及标准
	不收费

	十四、审批结果
	核发《特种设备作业人员证》

	十五、结果送达
	窗口自取或物流快递

	十六、监督投诉
	电话：0743-12345(政府服务热线)

0743-8569189（州纪委党风政风监督室)

0743-8222165（州政务服务中心)

	十七、行政复议及诉讼
	申请人对行政许可决定不服的，可在六十日依法向湘西自治州人民政府或湖南省市场监督管理局提出行政复议申请，或者在六个月内依法向吉首市人民法院提起行政诉讼

	流程图
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